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Các điều khoản và điều kiện chung quy định các mối quan hệ pháp lý giữa bạn như là một khách hàng (sau đây 
gọi là khách hàng) và Swiss Travel & Study Ltd. (sau đây gọi là Công ty cung cấp dịch vụ du lịch tại Thụy sỹ - 
Swiss Travel, liên quan đến các thỏa thuận du lịch, dịch vụ khác được cung cấp bởi Swiss Travel. Các điều kiện 
này cũng ràng buộc pháp lý khi đặt trực tuyến.



1). Điều khoản ứng dụng

Các điều khoản và điều kiện chung áp dụng cho đặt trực tiếp với Swiss Travel bao gồm tất cả các gói du lịch 
cho người dùng. Trong trường hợp khách hàng chỉ đặt tour du lịch cá nhân (ví dụ như một vé đường sắt duy 
nhất), Swiss Travel chỉ hoạt động như một đại lý cho các dịch vụ của bên thứ ba (công ty đường sắt) và không 
ký kết hợp đồng đối tác và do đó không chịu trách nhiệm về việc thực hiện chính xác đơn đặt hàng. Trong 
trường hợp đó các điều khoản và điều kiện chung của các công ty đường sắt, khách sạn, công ty cho thuê xe 
vv.. được áp dụng



2). Giao kết hợp đồng

Hợp đồng giữa khách hàng và Swiss Travel được ký kết với sự chấp nhận vô điều kiện khi đặt tour qua fax, 
internet, điện thoại hoặc thư.



3). Thủ tục đặt tour, giá cả và điều khoản thanh toán

Giá gói tour thực tế có thể được lấy từ Internet hoặc bảng báo giá từ Swiss Travel. Để cung cấp cho việc đặt 
tour chúng tôi yêu cầu cung cấp tên đầy đủ (ngày tháng năm sinh của trẻ đi theo), chọn loại khách sạn, hạng 
vé đường sắt, số chuyến bay đến, địa chỉ nhà đầy đủ, số điện thoại và e-mail hoặc số fax. Chúng tôi sẽ xác 
nhận đặt tour với đầy đủ chi tiết. Sau khi xác nhận lại thông tin với bạn chúng tôi sẽ gửi cho bạn hóa đơn cùng 
với các tài liệu đến địa chỉ nhà của bạn/email hoặc đến nơi ở Thụy Sĩ (tại sân bay hoặc tại khách sạn). Việc 
thanh toán hóa đơn phải được trả trước, trễ nhất tại thời điểm tài liệu được gửi đến bạn.



4). Điều kiện hủy bỏ

Từ 30 ngày trước khi khởi hành = 10% hóa đơn, tối thiểu CHF 120.0029-10 ngày trước khi khởi hành = 20% hóa 
đơn09-04 ngày trước khi khởi hành = 50% hóa đơn03 ngày cho đến ngày khởi hành = 90% hóa đơn02 ngày cho 
đến ngày khởi hành = 100% hóa đơnTrong thời gian nhất định như Giáng sinh/năm mới, các điều kiện hủy bỏ 
đặc biệt trên hóa đơn xác nhận sẽ được áp dụng. Cũng có điều kiện đặc biệt cho các nhóm du lịch.



5). Giá thay đổi / sửa đổi dịch vụ

Thay đổi trước khi hợp đồng chấm dứt:Chúng tôi có quyền thay đổi lịch trình, dịch vụ và giá cả trước khi nhận 
tour của bạn. Swiss Travel không chịu trách nhiệm cho những thay đổi phát sinh thông qua một hành động 
ngoài ý muốn như động đất, hỏa hoạn, bạo lực, chiến tranh, biểu tình… hoặc bất kỳ điều xảy ra làm ảnh hưởng 
đến sự chăm sóc và quan tâm có thể không được như dự kiến. Chúng tôi sẽ thông báo cho bạn càng sớm càng 
tốt.Thay đổi giá sau khi ký kết hợp đồng:

Chúng tôi có quyền trong các trường hợp đặc biệt sau đây để thay đổi giá thỏa thuận�

� Bảng giá thay đổi từ các công ty vận chuyển và khách sạ�
� Chi phí thuế, lệ phí thay đổ�
� Thuế Nhà nước ví dụ như Thuế GTG�
� Thay đổi ngày khởi hành theo kế hoạch ban đầu.


Trong trường hợp thay đổi được thực hiện liên quan đến lý do trên, chênh lệch giá sẽ được đề cập trễ nhất là 3 
tuần trước khi khởi hành. Trong trường hợp khác là hơn 10% tổng giá gói ban đầu khách hàng có quyền hủy bỏ 
hợp đồng không tính phí trong vòng 5 ngày kể từ ngày thông báo được đưa ra hoặc chấp nhận một gói tour 
thay thế có giá trị tương đương.



Điều khoản Công Ty Du Lịch 

Swiss Travel and Study Ltd.,
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6). Hủy tour du lịch

Hủy bỏ vì lý do của khách hàng:Swiss Travel có thể hủy bỏ các tour trong trường hợp khách hàng không thực 
hiện theo đúng như hợp đồng. Trong trường hợp này Swiss Travel sẽ hoàn trả lại phí. Các nhu cầu khác sẽ 
không được đáp ứng. Lệ phí hủy bỏ là bắt buộc theo quy định tại khoản 4.




Thiên tai, đình công hoặc tình trạng bất ổn dân sự có thể buộc Swiss Travel để hủy bỏ dịch vụ du lịch. Trong 
trường hợp này Swiss Travel sẽ có quyền thay đổi chương trình tour du lịch có giá trị tương đương.Hủy bỏ vì lý 
do khác của Swiss Travel:Swiss Travel có thể hủy tour vì lý do khác nhau. Trong trường hợp này, chúng tôi sẽ 
liên lạc với khách hàng càng sớm nhất. Bạn được hưởng các quyền lợi theo quy định tại khoản 4.



7). Thay đổi chương trình hoặc dịch vụ trong tour du lịch của bạn

Trong trường hợp có sự thay đổi chương trình ảnh hưởng nhiều đến chuyến đi của bạn, Swiss Travel sẽ bồi 
thường cho bạn, những nơi thích hợp các dịch vụ liên quan.



8). Sớm hủy bỏ tour du lịch của bạn

Nếu vì lý do bất kỳ khách hàng lựa chọn kết thúc kỳ nghỉ sớm hơn dự kiến ban đầu Swiss Travel sẽ không chịu 
trách nhiệm về tổng số tiền tour trọn gói của bạn. Nếu có chúng tôi sẽ hoàn trả lại phí là 20% giá trị hợp đồng.



9). Khiếu nại

Trong trường hợp tour du lịch không đáp ứng các thỏa thuận trong giao kết hợp đồng hoặc khách hàng bị thiệt 
hại, khách hàng có quyền và có nghĩa vụ thông báo cho nhà cung cấp dịch vụ (khách sạn, công ty đường sắt 
v.v..) hoặc Swiss Travel ngay lập tức và yêu cầu khắc phục.Nhà cung cấp dịch vụ hoặc Swiss Travel sẽ cố gắng 
hỗ trợ trong thời gian hợp lý.



Swiss Travel sẽ không giải quyết nếu khách hàng không cung cấp bằng văn bản xác nhận thiệt hại hoặc thiệt 
hại thiếu hoặc không đầy đủ. Nhà cung cấp dịch vụ trong bảng câu hỏi sẽ được đồng ý để cung cấp như là sự 
chứng thực tuy nhiên không được uỷ quyền phê duyệt bất kỳ nhu cầu cho sự thiệt hại hoặc bồi thường.

Trong một khoảng thời gian hợp lý (48 giờ) không có sự hỗ trợ và gây thiệt hại nghiêm trọng khách hàng có 
quyền tìm kiếm giúp đỡ cho mình. Chi phí liên quan sẽ được hoàn trả bởi Swiss Travel sau khi xem xét các tour 
du lịch đặt trước ” loại khách sạn và phương tiện di chuyển đã lựa chọn” các dịch vụ cung cấp trong bảng câu 
hỏi đã được xác nhận bằng văn bản và có hóa đơn cho các dịch vụ này.

Bảng xác nhận của nhà cung cấp dịch vụ và bồi thường mong muốn của bạn phải được gửi tới Swiss Travel & 
Study.,Ltd, Trachslau, Thụy Sĩ trong vòng 4 tuần, sau khi đồng ý kết thúc chuyến đi của bạn. Nếu bạn không thể 
đáp ứng được những điều kiện trên cho tất cả các khiếu nại thì bồi thường sẽ bị mất.



10). Trách nhiệm

Swiss Travel có trách nhiệm bồi hoàn cho khách hàng về giá trị của các dịch vụ cung cấp theo hợp đồng 
nhưng không có bất kỳ chi phí bổ sung, nếu đó không phải là có thể cho các nhà cung cấp dịch vụ để cung cấp 
một dịch vụ thay thế thích hợp tại chỗ. Trong trường hợp hợp đồng quốc tế hạn chế trách nhiệm hoặc không 
đầy đủ trong hợp đồng,

Swiss Travel có quyền duy trì áp dụng các điều kiện như thỏa thuận. Hợp đồng quốc tế đó tồn tại chủ yếu trong 
lĩnh vực giao thông vận tải. Swiss Travel không chịu trách nhiệm trong việc không thực hiện hợp đồng có thể 
được bắt nguồn từ những nguyên nhân sau�

� Sơ suất trên là do khách hàng trước hoặc trong quá trình du lịch�
� Sơ suất không lường trước hoặc không thể tránh khỏi của bất kỳ bên thứ ba không phải là một bên trong 

hợp đồng cung cấp dịch vụ.
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� Hành vi của thiên tai hoặc bất kì từ việc bất khả kháng nào đó xảy ra, mặc dù được chăm sóc và quan tâm, 
có thể không được như dự kiến hoặc đã được cảnh báo bởi Swiss Travel, trung gian hoặc dịch vụ của nhà 
cung cấp.Trong trường hợp nêu trên Swiss Travel không chịu trách nhiệm thanh toán bất kỳ khoản bồi 
thường hoặc nguy hại gì. Trong trường hợp thiệt hại cá nhân, tử vong, thương tích hay bệnh tật phát sinh mà 
không có trong điều khoản hợp đồng của Swiss Travel, công ty sẽ chịu trách nhiệm nếu thiệt hại xảy ra do 
lỗi của Swiss Travel hoặc các nhà cung cấp dịch vụ. Bất kỳ trách nhiệm nào cũng phải thông qua hợp đồng 
quốc tế (xem ở trên). Trong trường hợp mất mát hoặc hư hỏng tài sản phát sinh không có trong điều khoản 
hợp đồng, trách nhiệm của Swiss Travel sẽ được giới hạn một số tiền tối đa bằng hai lần giá tour, trừ khi thiệt 
hại hoặc mất mát đó là do cố ý hoặc do sơ suất. Tổng số trách nhiệm sẽ đuợc giới hạn thấp hơn giới hạn 
theo quy định của hợp đồng quốc tế (xem ở trên).



11). Bảo hiểm du lich

Trách nhiệm của những công ty du lịch, giao thông vận tải và hãng hàng đều có giới hạn. Chúng tôi đề nghị 
các khách hàng sắp xếp mua bảo hiểm thích hợp ví dụ bảo hiểm hành lý, bảo hiểm tai nạn và bảo hiểm bệnh 
tật và nơi bảo hiểm chi phí khi hồi hương có thể. Việc huỷ bỏ chi phí bảo hiểm thì bắt buộc và có trách nhiệm 
riêng với giá tour nếu bạn không sở hữu đầy đủ bảo hiểm.



12). Quy định nhập cảnh, thị thực và sức khỏe

Vui lòng liên hệ tại Đại sứ quán hoặc Lãnh sự quán ở nước bạn. Đó là trách nhiệm của khách hàng về tính hợp 
lệ của các hồ sơ du lịch bao gồm sự cần thiết về yêu cầu thị thực.Trong trường hợp bị hủy bỏ do không nhận 
được hoặc nhận trễ của hồ sơ du lịch, các điều kiện hủy bỏ áp dụng. Du khách cũng chịu trách nhiệm thực hiện 
theo các hướng dẫn được đưa ra liên quan đến các quy định nhập cảnh, sức khỏe và tiền tệ. Xin vui lòng kiểm 
tra các quy định càng sớm càng tốt cho dù bạn thực hiện các tài liệu thích hợp. Trong trường hợp nhập cảnh 
vào một quốc gia đã bị từ chối bởi các nhà chức trách các chi phí của chuyến đi sẽ được hoàn trả là những 
khách hàng đơn độc. Swiss Travel cũng muốn theo Quyết định này làm cho khách hàng nhận thức được hậu 
quả pháp lý liên quan đến hàng hóa bất hợp pháp và nhập khẩu khác.



13). Pháp luật hiện hành và các nơi có thẩm quyền.

Trách nhiệm của công ty du lịch, giao thông vận tải và hãng hàng không có giới hạn. Chúng tôi đề nghị các 
khách hàng sắp xếp phù hợp hồ sơ ví dụ bổ sung hành lý, tai nạn và bảo hiểm bệnh tật và nơi bảo hiểm chi phí 
hồi hương có thể. Việc huỷ bỏ chi phí bảo hiểm bắt buộc và có trách nhiệm riêng với giá tour nếu bạn không sở 
hữu đầy đủ bảo hiểm.



Nơi có thẩm là bang Schwyz,, 



Thụy Sĩ., Tháng 3 năm 2013
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