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Swiss Travel and Study Ltd.,

Cdc diéu khodn va diéu kién chung quy dinh cdc mai quan hé phdp ly giira ban nhu lad mét khdch hang (sau day
goi la khdch hang) va Swiss Travel & Study Ltd. (sau déy goi la Céng ty cung cdp dich vu du lich tai Thuy sy -
Swiss Travel, lién quan dén cdc théa thudn du lich, dich vu khdc dudc cung céip bai Swiss Travel. Cdc diéu kién
ndy ciing rang budc phdp ly khi ddt truc tuyén.

1). biéu khodn (ing dung

Cdc diéu khodn va diéu kién chung dp dung cho dat truc ti€p vdi Swiss Travel bao gém tét cd cdc gdi du lich
cho ngudi dung. Trong trudng hop khdch hang chi ddt tour du lich cé nhan (vi du nhu mét vé dusng sat duy
nhdt), Swiss Travel chi hoat dé6ng nhu mét dai ly cho cdc dich vu clia bén thi ba (c6ng ty dudng sdt) vé khéng
ky két hop déng déi tdc va do dé khdng chiu trdch nhiém vé viéc thuc hién chinh xdc don dat hang. Trong
trudng hop dé cdc diéu khodn va diéu kién chung clia cdc céng ty dudng sét, khdch san, cong ty cho thué xe
vv.. dugc dp dung

2). Giao két hgp déng
Hop déng gitia khdch hang va Swiss Travel dugc ky két véi su chép nhéin vo diéu kién khi dat tour qua fax,
internet, dién thoai hodc thu.

3). Tha tuc dat tour, gid cé va diéu khodn thanh todn

Gid géi tour thuc t& c6 thé dudc ldy tU Internet hodic bang bdo gid tir Swiss Travel. D& cung céip cho viéc dat
tour chung tdi yéu céu cung cdp tén déy da (ngdy thdng nam sinh clia tré di theo), chon loai khdch san, hang
vé dudng sdt, s6 chuyén bay dén, dia chi nha déy da, sé dién thoai v e-mail hodic s6 fax. Ching t6i sé xdc
nhan dat tour véi day dud chi tiét. Sau khi xdc nhan lai théng tin véi ban chiing téi sé gi cho ban héa don cung
vdi cdc tai liéu dén dia chi nha clia ban/email hodic d&n nai & Thuy ST (tai sén bay hodc tai khdch san). Viéc
thanh todn héa don phdi dugc trd trude, tré nhat tai thsi diém tai liéu dudce gli dén ban.

4). biéu kién hiy bd

TU 30 ngdiy trudc khi khéi hanh = 10% héa don, téi thiéu CHF 120.0029-10 ngdy trudc khi khai hanh = 20% héa
don09-04 ngdy trudc khi khai hainh = 50% hdéa don03 ngdly cho dén ngdly khéi hainh = 90% héa don02 ngdy cho
dén ngay khéai hanh = 100% héa donTrong thdi gian nhét dinh nhu Gidng sinh/ndm mdéi, cdc diéu kién hay bd
dac biét trén hda don xdc nhén sé dugc dp dung. Clng cé diéu kién ddc biét cho cdc nhém du lich.

5). Gid thay déi / stra déi dich vu
Thay d6i trudce khi hap déng chdm dit:Ching t6i cé quyén thay déi lich trinh, dich vu va gid cé trudc khi nhén
tour clia ban. Swiss Travel khéng chiu trdch nhiém cho nhiing thay déi phdt sinh théng qua mét hanh déng
ngodi y muén nhu déng déat, hda hoan, bao luc, chién tranh, biéu tinh... hodic bat ky diéu xdy ra lam anh huéng
dén su chdm séc v quan tém cé thé khdng dudc nhu du kién. Chung téi sé théng bdo cho ban cing sém cang
t6t. Thay déi gid sau khi ky két hgp déng:
Chuing t6i c6 quyén trong cdc trudng hop ddc biét sau day dé thay déi gid théa thudn:

« Bang gid thay d6i tUr cdc céng ty véin chuyén va khdch san

« Chi phithué, | phi thay dé6i

+ Thué& Nha nudc vi du nhu Thué GTGT

« Thay déi ngay khéi hanh theo k& hoach ban déu.
Trong trudng hgp thay déi dugce thuc hién lién quan dén ly do trén, chénh léch gid sé dugc dé cép tré nhat L& 3
tudn trudc khi khai hanh. Trong trudng hop khdc & hon 10% t6ng gid géi ban ddu khdch haing cé quyén hay bd
hop déng khéng tinh phi trong vong 5 ngaly ké tir ngdly théng bdo dudc dua ra hodc chép nhan mét gdi tour
thay thé cé gid tri tuong duong.
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6). Hay tour du lich

Hay bd vi ly do clia khdch hang:Swiss Travel ¢é thé hily bd cdc tour trong trudng hop khdch hang khéng thuc
hién theo ding nhu hop déng. Trong trudng hop ndy Swiss Travel s& hodin trd lai phi. Céc nhu cau khdc sé
khéng dugc ddp Ung. Lé phi hQy bd L& bdt budc theo quy dinh tai khodn 4.

Thién tai, dinh cdng hodic tinh trang bét 6n dén su cé thé budc Swiss Travel dé hly bé dich vu du lich. Trong
trudng hop nay Swiss Travel sé cé quyén thay ddi chuong trinh tour du lich ¢6 gid tri tuong duong.Huy bd vi ly
do khdc cta Swiss Travel:Swiss Travel c¢é thé hay tour vi ly do khdc nhau. Trong trudng hgp ndly, chdng t6i sé
lién lac v3i khdch hang cang sém nhét. Ban dugc hudng cdc quyén Loi theo quy dinh tai khodn 4.

7). Thay déi chuang trinh hodc dich vu trong tour du lich ctia ban
Trong trudng hgp cé su thay déi chuang trinh dnh hudng nhiéu dén chuyén di clia ban, Swiss Travel sé& boi
thudng cho ban, nhiing nai thich hgp cdc dich vu lién quan.

8). S6m hiy bé tour du lich ctia ban
Né&u vi ly do bét ky khdch hang lua chon két thac ky nghi sém hon du kién ban déu Swiss Travel s& khéng chiu
trdch nhiém vé téng sé tién tour tron géi clia ban. Néu ¢é ching t6i sé hodn tra Lai phi la 20% gid tri hgp déng.

9). Khiéu nai

Trong trudng hgp tour du lich khéng ddp (ing céc thda thudn trong giao k&t hop déng hodc khdch hang bi thiét
hai, khdch hang ¢é quyén vé cé nghia vu thédng bdo cho nha cung céip dich vu (khdch san, céng ty dudng sat
v.v..) hodic Swiss Travel ngay lap tdc va yéu cau khéc phuc.Nha cung cép dich vu hodic Swiss Travel sé c8 géng
hé trg trong thai gian hop ly.

Swiss Travel s& khong gidi quyé&t néu khdch héaing khéng cung céip bdng van bdn xdc nhén thiét hai hodc thiét
hai thiéu hodic khéng ddy du. Nha cung cép dich vu trong bang céiu hdi sé ducc ddng y dé cung cdp nhu la su
ching thuc tuy nhién khéng dugc uy quyén phé duyét bét ky nhu céu cho su thiét hai hodc bbi thudng.

Trong mot khodng thai gian hop ly (48 gits) khéng cé su hd trg var gdy thiét hai nghiém trong khdch hang cé
quyén tim kiém gitip d& cho minh. Chi phi lién quan sé& dugc hodan trd bai Swiss Travel sau khi xem xét cdc tour
du lich dat trudc ” loai khdch san v& phuong tién di chuyén dé lua chon” cdc dich vu cung cép trong bdng céu
héi dé dugc xdc nhan bang van bén va cé héa don cho cdc dich vu nay.

BAng xdc nhan clia nha cung cdp dich vu va bdi thudng mong mudn clia ban phai dudc gui téi Swiss Travel &
Study.,Ltd, Trachslau, Thuy Sitrong vong 4 tudn, sau khi déng y két thic chuyén di clia ban. Néu ban khéng thé
ddp Ung dugc nhirng diéu kién trén cho tat ca cdc khiéu nai thi bdi thudng sé bi mat.

10). Trach nhiém
Swiss Travel cé trdch nhiém béi hoain cho khdch haing vé gid tri ctia cde dich vu cung cép theo hop déng
nhung khéng cé bat ky chi phi b sung, néu dé khéng phdi la cd thé cho cdc nha cung cép dich vu dé cung cap
mét dich vu thay thé thich hop tai chd. Trong trudng hop hop déng quéc té han ché trédch nhiém hodc khéng
déy da trong hop déng,
Swiss Travel cé quyén duy tri dp dung cac diéu kién nhu thoa thuan. Hop déng qudc té do ton tai chi yéu trong
ITnh vuc giao thong van tai. Swiss Travel khéng chiu trach nhiém trong viéc khéng thuc hién hgp déng co thé
dugc bat ngudn tir nhimng nguyén nhéan sau:

o SO suat trén la do khach hang trudc hodc trong qua trinh du lich.

S0 suat khong luong trude hodc khéng thé tranh khoi clia bat ky bén thir ba khéng phai la mét bén trong

hop déng cung cap dich vu.
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e Hanh vi cula thién tai hodc bat ki tlr viéc bat kha khang nao do xay ra, mac du dugc cham soc va quan tam,
c6 thé khéng dugc nhu du kién hodc da dugc canh bédo bdi Swiss Travel, trung gian hodc dich vu ctia nha
cung cap.Trong trudng hop néu trén Swiss Travel khdng chiu trdch nhiém thanh toan bat ky khoan boi
thuong hodc nguy hai gi. Trong truong hgp thiét hai ca nhan, t&r vong, thuong tich hay bénh tat phat sinh ma
khong co trong diéu khoan hop dong cta Swiss Travel, cong ty sé chiu trach nhiém néu thiét hai xay ra do
I6i clia Swiss Travel hodc cac nha cung cadp dich vu. Bat ky trach nhiém nao cling phai thong qua hgp dong
qudc té (xem & trén). Trong truong hop mat mat hodc hu hdng tai san phat sinh khong cé trong diéu khoan
hop dong, trdch nhiém cua Swiss Travel sé dugc gidi han mot so tién t6i da bang hai [an gia tour, trir khi thiét
hai hodc mat mat dé 1a do c6 y hodc do so suat. Tong so trach nhiém sé dugc gidi han thap hon gidi han
theo quy dinh cla hgp dong qudc té (xem & trén).

11). Bdo hiém du lich

Trdch nhiém clia nhirng céng ty du lich, giao théng van tai vé hdng haing déu cé gidi han. Chung téi dé nghi
cdc khdch hang sép x&p mua bdo hiém thich hgp vi du béo hiém hanh ly, béo hiém tai nan va béo hiém bénh
téit vé noi béo hiém chi phi khi hdi hugng cé thé. Viéc huy bd chi phi béo hiém thi bdt budc va cé trdch nhiém
riéng vai gid tour néu ban khéng sé hiru ddy di bdo hiém.

12). Quy dinh nhép cdnh, thi thuc va sic khée

Vui long lién hé tai Dai st qudn hodc Lanh su qudn & nudc ban. DS La trdch nhiém cta khdch hang vé tinh hop
L& clia cdc hd s6 du lich bao gdm su cdn thiét vé yéu cdu thi thuc.Trong trudng hop bi hdly bd do khéng nhén
dugc hodic nhan tré ctia hé so du lich, cdc diéu kién hay bd dp dung. Du khdch cling chiu trdch nhiém thuc hién
theo cdc hudng dén dugc dua ra lién quan dén cdc quy dinh nhdp cdnh, sic khde va tién té. Xin vui long kiém
tra cdc quy dinh cang sém cang tét cho du ban thuc hién cdc tai liéu thich hdp. Trong trudng hop nhép cdnh
vaio mét qudc gia dé bi tr chdi bdi cdc nha chic trdch cdc chi phi clia chuyén di sé dugc hodn tré la nhirng
khdch hang don déc. Swiss Travel cling mudn theo Quyét dinh naly lam cho khdch haing nhén thic dugc héu
quéd phdp ly lién quan d&n haing hdéa bat hdp phdp vé nhép khdu khdc.

13). Phdp luat hién hanh va cdc nai cé thdm quyén.

Trdch nhiém clia céng ty du lich, giao théng van tdi va héing hang khéng ¢d gidi han. Chang t6i dé nghi céc
khdch hang sdp xép phu hop hé sa vi du bd sung hanh ly, tai nan vé béo hiém bénh tét va nei béo hiém chi phi
héi huang cé thé. Viéc huy bé chi phi bdo hiém bdt budc var cé trdch nhiém riéng véi gid tour néu ban khéng sé
hiru ddy dd béo hiém.

Noi c6 thdm L& bang Schwyz,,

Thuy Si., Thdng 3 ndm 2013
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